
§問い合わせなしで低評価を削除する方法。 

 
購入者の低評価はコメントは販売していく上で、今後の購入者に多大な影響が

あります。低評価は即刻削除しましょう。削除方法は下記画像にて説明します。 

下記の手順で行えば、ほとんどの評価は削除することができます。 

 

 

カスタマーサポート直接評価削除をすると、理由説明など評価削除してくれな

い可能性があります。必ずこの方法で削除しましょう。 

 

 

この方法で削除できなければ,カスタマーサービスに連絡して削除依頼をお願

いしましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

①パフォーマンスの評価のタブをクリックする。 

②削除したい注文番号をコピーする。 

 

 



 

 
 

 

③サポートを受けるをクリックすると、 

右のお問合せ画面が出現するので、お問い合わせをクリック 

 

 

 
 

④お問い合わせ⇒購入者からの評価をクリックし、削除したい注文番号を貼り

付け検索ボタンをクリックする。 



 

 

 

⑤商品に関するフィードバックをチェックし、Eメールが入力されていることを

確認し送信ボタンをクリックと評価削除の下記のメールがきます。 

 

 

 


