
§納品制限を受けたときの解除方法 
 

◆納品制限とは？ 

FBA サービスを利用する場合、仕入れた商品を Amazon 倉庫に送ります。 

納品する商品の数が多くなってくると、自分でやるにせよ、外注でやるにせよ、納品のミ

スが起こることもあるかと思います。 

例えば、納品プランにはなかった商品を入れてしまったり、納品プランにある商品を入れ

てなかったり、商品の数量を間違えてたり、ラベルを貼り間違えたり、などのケースで

す。これらのケースを「納品不備」といいます。 

そして、このような「納品不備」を繰り返してしまうと、Amazon からペナルティを受けて

しまいます。どのようなペナルティかというと、一定期間、Amazon への納品ができなくな

ります。これが「納品制限」です。 

ここでは、納品制限を受けてしまった場合の解除申請の例をお伝えします。ですが、大事

なのは納品不備をなくすことです。納品不備は、Amazon にラベル貼りを委託したり、納品

作業に慣れが生じてくると起こりやすいです。 

簡単に納品制限の解除ができると油断していると、もっと大きなペナルティを受けること

になるかもしれません。そうならないためにも、納品不備がないようにしていきましょ

う！ 

 

 

 

 

 

 



◆Amazon から来る警告文 

納品不備があると、Amazon から【重要】と記載されたメールが届きます。 

======================================== 

件名： 

【重要】貴社による FBA 納品の中に正しく納品手続さがされていない商品を確認しまし

た。 

内容： 

納品不備の対策にはチェックシートをご活用ください。 

貴社より正しく納品手続きがされていない商品が着荷いたしました。不備のある状態で着

荷しますと受領が滞り、手数料の課金や返送させて頂く可能性があり販売機会の損失にな

ります。「納品チェックシート」をご活用いただき、お早目に再発防止の対策をご検討く

ださい。 

======================================== 

 

そして、納品不備が繰り返された場合、Amazon から納品制限のペナルティを通知するメー

ルが届きます。 

======================================== 

【要確認】納品制限を設定いたします 

貴社におかれましては、度重なる納品不備が確認されております。 

先日、「【要確認】納品不備商品が確認されています」のタイトルにて事前連絡しました

が、連絡後に作成された納品設定に対して、不備の確認がされましたため、本ケース送信

後より 3日間納品制限を実施いたします。 

納品制限中は、納品設定を作成することができません。 

それ以前に、解除をご希望される場合には、本ケースに以下を記載の上、ご返信くださ

い。 

弊社担当部署にて確認の上、納品制限の解除をいたします。 

========== 

①改善策の方法 

②改善時期 

========== 



今後も、納品不備の改善が確認できない場合には、直接ご担当者様に状況確認のご連絡を

差し上げる可能性があることを予めご了承ください。 

======================================== 

◆納品制限の解除を希望するメール例 

3 日間待てば、再び納品はできるようになりますが、すぐにでも解除してほしい場合もあ

ると思います。 

そんなときは、冷静になり、Amazon から来た警告文通りに、解除を希望するメールを出し

ましょう。翌日には納品できるようになります。 

以下は、その文章例です。参考にしてください。 

======================================== 

この度は、当方の度重なる納品不備のため、 

Amazon 様にご迷惑をおかけして誠に申し訳ありませんでした。 

反省して改善に努めます。つきましては、納品設定の解除を希望いたします。 

今後、以下のように改善を行います。 

① 改善策の方法 

Amazon 様からご提供していただいた「納品チェックシート」の項目に従って 

納品作業を行います。 

特に、「納品チェックシート」の以下の項目を厳重にチェックします。 

・「納品設定で登録した商品」と「輸送箱に入れる商品」は一致している。 

②改善時期 

次回以降の全ての納品において改善を実施します。 

以上、何卒よろしくお願いいたします。 

======================================== 

 

以上のように、解除希望のメールを提出すれば、すぐ解除してくれます。 


